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Adatkezelési és sutitajékoztato

A Kerékpar Szerviz weboldalahoz és a szervizszolgaltatasokhoz

Hatalyos 2026. szeptember 20. napjatol

A tajékoztato célja. Ez a dokumentum bemutatja, hogy a RICH INVESTMENTS Bt. milyen személyes
adatokat, milyen célbdl és jogalapon kezel a weboldal mikodtetése, a kapcsolatfelvétel, az idépont-
egyeztetés és a kerékparszerviz-szolgaltatasok teljesitése soran. A weboldalon nincs kapcsolatfelvételi Grlap,
ezért a latogatdnak a tartalom megtekintéséhez nem kell kdzvetlenlil személyes adatot megadnia. A
Webnode technikai rendszere ugyanakkor napléadatokat és stitiket kezelhet.

1. Az adatkezel6 adatai

_

Adatkezeld RICH INVESTMENTS Betéti Tarsasag

Roviditett név RICH INVESTMENTS Bt.

Székhely 8800 Nagykanizsa, Munkas utca 3. B. lépcsbhaz, 1. emelet 3.
Cégjegyzékszam 20-06-040029

Addészam 26133722-1-20

Képviseld Gombos Richard Krisztian

E-mail richinvestmentsbt@gmail.com

Telefon +36706122710

2. A tajékoztato hatalya

A téjékoztatd a https://kerekpar-szerviz-qpjgle.webnode.hu/ weboldal hasznalataval, a telefonos vagy e-
mailes megkeresésekkel, az id6pont-egyeztetéssel, valamint a szervizszolgaltatas megrendelésével és
teljesitésével 0sszefliggd adatkezelésekre terjed ki.

A tajékoztatd nem terjed ki azokra a kiilsé webhelyekre, amelyeket a latogaté a weboldalon elhelyezett
hivatkozason keresztll nyit meg. Ezeken az oldalakon a kuilsé szolgaltaté sajat adatkezelési szabalyai
érvényestulnek.

3. A weboldal technikai miikodéséhez kapcsolddé adatok

A weboldal megtekintésekor a Webnode informatikai rendszere automatikusan kezelhet technikai és
naploadatokat. Ilyen adat lehet kulonodsen az IP-cim, a latogatas idépontja, a megtekintett oldal vagy letoltott
dokumentum, a bongészd és az eszkoz technikai jellemz8je, valamint a mikodési hibara vagy biztonsagi
eseményre vonatkozoé informacid.
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A Webnode-szerzédés fennallasa
GDPR 6. cikk (1) f) pont: az adatkezeld alatt, majd a szolgaltatas
jogos érdeke. biztonsagahoz és jogi
kotelezettségeihez szukséges ideig.

A weboldal elérhetd, stabil és biztonsagos
mukodtetése; hibak és visszaélések
felismerése.

Az adatkezel6 jogos érdeke a nyilvanosan elérheté weboldal miikodéképességenek, informatikai
biztonsaganak és a szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa. A technikai adatok nem hasznalhatok a
latogatok szlikségtelen személy szerinti azonositasara.

4. Siitik és hasonlo technoldgiak

A weboldal technikailag szlikséges slitiket és helyi tarolasi megoldasokat hasznalhat. Ezek biztositjak a
weboldal megfelelé mikodését, biztonsagat és a latogato sltibeallitdsainak megjegyzését. A feltétlenul
szlikséges technolégidkhoz nem kell elézetes hozzajarulas.

A latogaté hozzajarulasa esetén a Webnode tovabbi mérési, marketing- és remarketingtechnolégiakat
aktivalhat. Az ,,Osszes elfogadasa” valasztast kdvetéen a Google Tag Manager szolgaltatasa is betoltédhet. A
nem szukséges technolégiak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas.

—— Szolgéltats és cél

A siti jellegétol fuggd

Szukséges sutik és helyi o . L L munkamenet vagy a
L, Webnode; mikodeés, biztonsag és sutibeallitasok megdbrzése. L, o
tarolas szukséges technikai
idé.

Hozzajarulds utan betdlté6d6 cimkekezeld. Onmagéban cimkék A kapcsolodé
Google Tag Manager kezelésére szolgal; a rajta keresztul aktivalt technolégiak kilon beallitas és

adatkezelést végezhetnek. szolgaltatas szerint.
__Secure- Webnode és team.blue Hub; hozzajaruldson alapuld, markak kozotti i |

. K L | | Legfeljebb 24 honap.

teamblue_hub_user_id felismerés és személyre szabas.

Helyi tarolds; hozzajaruldson alapulé munkamenet- és

teamblue_hub_user_obj .
preferenciaadatok.

Legfeljebb 24 honap.

teamblue_hub_opt_out Helyi tarolas; a leiratkozasi vagy tiltasi beallitas megdrzése. Legfeljebb 24 honap.

A hozzajarulas megtagadasa nem akadalyozza a weboldal alapveté tartalmanak megtekintését. A
hozzajarulas a weboldal lablécében talalhato Sutik hivatkozason keresztul barmikor médosithato vagy
visszavonhatd. A visszavonds nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerlségét.

5. Kapcsolatfelvétel és idopont-egyeztetés

A weboldalon nincs kapcsolatfelvételi Grlap. Ha az érdekléd6 telefonon, e-mailben vagy mas kdzvetlen
csatornan kapcsolatba lép az adatkezeldvel, a megkeresés megvalaszolasahoz és a szolgaltatas
elékészitéséhez sziikséges adatokat kezeljlk.
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Megrendelés hianyaban a

Név, telefonszam, e-mail-cim, a Valaszadas és szerz6dés elékészitése: GDPR 6. megkeresés lezarasatol

megkeresés tartalma, a kerékpar és a cikk (1) b) pont. Szerz6dés hidnyaban a szamitott legfeljebb 1 év;

kért szolgaltatas adatai, egyeztetett megkeresés rendezéséhez fiz6d6 jogos érdek: létrejott szerz6désnél az adott

id6pont. GDPR 6. cikk (1) f) pont. adatkezelési célhoz igazodo
ideig.

6. Szervizszolgaltatas és munkalap

A szervizszolgaltatas megrendelése és teljesitése soran kezelhetjuk az Ugyfél nevét, elérhetéségét, a kerékpar
és tartozékai azonositasahoz sziukséges adatokat, a bejelentett hibat, az elvégzett munkakat, a felhasznalt
vagy kiszerelt alkatrészeket, az atvétel és kiadas idépontjat, a dijakat, valamint az egyeztetések és
jovahagyasok adatait.

A szerzddés teljesitéséig, majd a

A megrendelés teljesitése, kapcsolattartas, a GDPR 6. cikk (1) b) pont: a szerz6dés o L,
polgarijogi igények elévilési

munkafolyamat dokumentalasa. teljesitése. o | . .
idejéig, fészabaly szerint 5 évig.
Panasz, szavatossagi vagy jotallasiigén Az igény végleges lezarasaig,
2, szavatossagtvacyjotatastigeny GDPR&. cikk (1) ¢) és f) pont: jogi Azlgenyvegieges fezarasalg,
kezelése, jogi igények érvényesitése és N P . . illetve a kapcsolodo elévilésiidd
i kotelezettség, illetve jogos érdek. .
védelme. végeéig.

7. Szamlazas és szamviteli bizonylatok

A szamla kiallitasahoz az Ugyfél nevét, cimét, valamint jogszabaly alapjan sziikséges tovabbi szamlazasi
adatat kezeljlk. Az adatkezelés célja a szamla kiallitasa, a szamviteli nyilvantartas vezetése és a kapcsolodo
jogi kotelezettségek teljesitése.

A szamviteli bizonylatokat és az azok alapjaul szolgalé
adatokat a szamviteli torvény alapjan legalabb 8 évig 6rizziik
meg.

GDPR 6. cikk (1) c) pont: az adatkezel6re vonatkozo adé- és
szamviteli kotelezettségek teljesitése.

8. Adatfeldolgozdk és cimzettek

A személyes adatokhoz az adatkezeld, valamint a feladataik ellatdsahoz szukséges mértékben az alabbi
szolgaltatok és cimzetti kategdriak férhetnek hozza:

Webnode AG, Badenerstrasse 47, 8004 Zlirich, L , ) o , L ,
Weboldal- és tarhelyszolgaltatds, technikai napldzas, sutikezelés.

Svéjc
Google Ireland Limited és a kapcsoldédé Google- Az adatkezelé Gmail-cimére kildott elektronikus levelek tovabbitasa és
szolgaltatok tarolasa; hozzajarulas utan a Google Tag Manager mukodtetése.
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Szamlazasi és konyvelési szolgaltato Szamlak kiadllitasa, tovabbitasa és a szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Az ugyféllel egyeztetett diagnosztikai vagy javitasi feladat teljesitése,

Hivatalos vagy szakosodott szervizpartner L o | L
kizarolag a szlikséges adatok atadasaval.

Hatdsag, bir6sag vagy mas jogszabaly alapjan

jogosult szer Jogszabalyi kotelezettség teljesitése vagy jogi igény érvényesitése.
j ult szerv

Az adatkezelé személyes adatot nem értékesit, és azt kéretlen rekldmkuldésre nem hasznalja fel.

9. Nemzetkozi adattovabbitas

A Webnode AG székhelye Svajcban taldlhaté. Svajcot az Eurdpai Bizottsag a személyes adatok megfeleld
védelmi szintjét biztosité orszagnak ismeri el, ezért az oda torténd adattovabbitdshoz nem sziikséges tovabbi
kalon garancia.

A Webnode, a Google és mas technikai szolgaltatok egyes alvallalkozoi az Eurépai Gazdasagi Térségen kivul
is kezelhetnek adatokat. Ilyen adattovabbitas kizarélag a GDPR V. fejezetében meghatarozott feltételek,
kalonosen megfeleléségi hatarozat, altalanos szerzédési feltételek vagy méas megfeleld garancia alapjan
térténhet.

10. Az adatok megadasanak sziikségessége

A weboldal tartalmanak megtekintéséhez személyes adat kozvetlen megadasa nem sziikséges. Anem
feltétlenul szlikséges sutik elfogadasa onkéntes, azok elutasitdsa nem korlatozza az oldal alapveté
tartalmanak elérését.

Telefonos vagy e-mailes megkeresés esetén a név és a valaszadashoz szlikséges elérhet6ség megadasa
onkéntes, azonban ezek hidnyaban a kapcsolatfelvétel, az id6pont-egyeztetés vagy a szolgaltatas
el6készitése nem minden esetben lehetséges. Megrendelés esetén a szerz6dés teljesitéséhez és a
szamlazashoz szlikséges adatok megadasa kotelez6; ezek hidnyaban a szolgéaltatas nem vagy csak
korlatozottan teljesithetd.

11. Kiils6 hivatkozasok

A weboldal kiilsé webhelyre, igy kiilondsen TikTok-oldalra vezeté hivatkozast tartalmazhat. A kulsé
szolgaltat6 az adatokat a hivatkozas megnyitasat kovetden, sajat adatkezelési szabalyai alapjan kezeli. Az
adatkezel6é nem felel a kiilsé webhely tartalmaért vagy adatkezelési gyakorlatéért.

12. Adatbiztonsag

Az adatkezeld és az igénybe vett szolgaltatdk a kockazatokhoz igazodé technikai és szervezési
intézkedésekkel védik a személyes adatokat a jogosulatlan hozzaféréstél, megvaltoztatastol, nyilvanossagra
hozataltdl, torléstél, elvesztéstél és sérliléstdl. Az adatkezeld csak az adott feladat ellatdsahoz sziikséges
személyeknek biztosit hozzaférést.

Az adatkezel6 a jelen tajékoztatdban szerepld adatok alapjan automatizalt dontéshozatalt nem végez. A
Webnode hozzéjaruldson alapuldé marketingrendszere a sajat tdjékoztatdja szerint végezhet személyre
szabast; ez a sutibeallitasoknal visszautasithaté vagy kés6ébb kikapcsolhatd.
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13. Az érintett jogai
Az érintett a GDPR feltételei szerint jogosult:

o tajékoztatast és hozzaférést kérni a ré vonatkozé adatkezelésrél;

e kérni a pontatlan vagy hianyos személyes adat helyesbitését;

e kérnia személyes adat torlését vagy kezelésének korlatozasat;

o tiltakozni a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen;

e hozzajarulasat barmikor, a jovére nézve visszavonni;

e ajogszabalyifeltételek fennallasakor élni az adathordozhatdsag jogaval;

e panaszt benyujtani a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulni.
A kérelmek a richinvestmentsbt@gmail.com cimre kildheték. Az adatkezeld a kérelemre indokolatlan
késedelem nélkul, f6szabaly szerint a beérkezéstél szamitott egy hdonapon bellil valaszol. Sziikség esetén, a

GDPR feltételei szerint ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithato; errél az érintettet az elsé
hénapon bellil tajékoztatni kell.
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14. Panasz és jogorvoslat
Az érintett adatvédelmi panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Hatésag E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: https://www.naih.hu/

Az érintett valasztdsa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is érvényesitheti
jogait.

15. A tajékoztato modositasa

Az adatkezel6 a tajékoztatot szikség szerint modositja, kuldonodsen akkor, ha megvaltozik a weboldal
mikodése, Uj kapcsolatfelvételi vagy mérési megoldas kerul bevezetésre, valtozik az igénybe vett szolgaltatok
kore, vagy médosul az alkalmazandd jogszabaly. A mindenkor hatalyos valtozat a weboldalon érhet6 el.

Kapcsolddo jogforrasok és szolgaltatoi tajékoztatok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete

e 2011. évi CXIl. torvény az informacidés dnrendelkezési jogrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél
o Webnode adatfeldolgozasi szerz6dés

e \Webnode adatvédelmi szabalyzat

Hatalyos: 2026. szeptember 20.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0300100.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000100.TV
https://www.webnode.com/data-processing-contract/
https://www.webnode.com/hu/privacy-policy/

	1. Az adatkezelő adatai
	2. A tájékoztató hatálya
	3. A weboldal technikai működéséhez kapcsolódó adatok
	4. Sütik és hasonló technológiák
	5. Kapcsolatfelvétel és időpont-egyeztetés
	6. Szervizszolgáltatás és munkalap
	7. Számlázás és számviteli bizonylatok
	8. Adatfeldolgozók és címzettek
	9. Nemzetközi adattovábbítás
	10. Az adatok megadásának szükségessége
	11. Külső hivatkozások
	12. Adatbiztonság
	13. Az érintett jogai
	14. Panasz és jogorvoslat
	15. A tájékoztató módosítása
	Kapcsolódó jogforrások és szolgáltatói tájékoztatók

